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Instruktioner for skadestandsansokan till
Helsingfors stad

Anstkan om skadestand

Om en anstalld inom social-, halsovards- och raddningssektorn i samband med sina
arbetsuppgifter har asamkat dig eller din anhdriga skada, kan du ans6ka om
skadestand av staden. Skador som huvudsakligen ersétts ar sakskador, men aven
sadana ekonomiska skador och personskador for vilka erséattning inge faststalls i
patientférsékringslagen kan ersattas, eller lakemedelsskador (las mer nedan).

Man ansoker om skadestand genom att fylla i en ansokningsblankett som finns pa
stadens webbplats och skicka den till registratorskontoret. Man kan ocksa ansotka
om erséattning med ett informellt mejl eller genom att skriva ett brev med en tydlig
handstil. Ocksa i det informella brevet ska de personuppgifter som namns pa
blanketten lamnas, samt en redogorelse for skadan och information om var och nér
den har orsakats.

Till ans6kan om erséattning ska fogas kopior av fakturor och kvitton eller andra
verifikationer som har samband med den intraffade skadan och dar skadebeloppet
framgéar. Om verifikaten inte finns kvar, ska detta berattas i ansékan och vid en
sakskada ska en uppskattning av inképspriset och tidpunkten for det skadade
foremalet anges. Behall sjalv de ursprungliga fakturorna, kvittona och
verifikationerna.

Lamna in skadestandsansokan

En ifylld blankett fér ansokan om erséattning eller ett fritt formulerat ansokningsbrev
for erséttning jamte eventuella bilagor skickas till Helsingfors stads
registratorskontor:

e Med krypterad e-post fran adressen https://securemail.hel.fi till
helsinki.kirjaamo@hel.fi.

e Eller posta till adressen Registratorskontoret, Social-, halsovards- och
raddningssektorn, PB 10, 00099 Helsingfors stad.

o FOr brevet till Helsingfors stads registratorskontor vardagar kl. 8.15-16.00.
Bestksadressen &r Norra esplanaden 11-13, 00170 Helsingfors.
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Handlaggning av ansokningarna

Social- och patientombuden kan inte forutse huruvida skadestand betalas i ett visst
fall. Detta klarnar nar ansdkan har behandlats och du har fatt ett dverklagbart beslut.
Handlaggningstiden for skadestandsansokningar ar ca 2-3 manader.

Registratorskontoret meddelar dig nar din ansdkan har registrerats. Du kan ringa
och fraga hur ditt arende framskrider vardagar kl. 9.00-15.00 (registratorskontoret
tfn 09 310 13700).

Patientskada och anmalan om patientskada

| patientforsakringslagen definieras de skador som ersétts som patientskador. Som
patientskada i samband med halso- eller sjukvard kan ersattas personskada som
orsakats en patient till foljd av vard eller utebliven vard, sdsom sjukdom, skada,
forsamring av halsotillstandet eller dodsfall.

Vid patientskador ska ersattning i forsta hand sokas hos Patientforsakringscentralen
genom att skadan anmals dit.

Mer information om patientskador som ersétts och patientskadeanmalan hittar du pa
Patientforsékringscentralens webbplats https://www.pvKk.fi/sv/.

Lakemedelsskador och anméalan om lakemedelsskador

Med lakemedelsskada avses personskada, dvs. fysisk sjukdom eller skada eller
darmed jamforbar allvarlig psykisk sjukdom som patientens lakemedel sannolikt har
orsakat.

Erséttning for lakemedelsskador ska i forsta hand anstkas hos Finska dmsesidiga
Lakemedelsskadeforsakringsbolaget.

Mer information om lakemedelsskador som ersatts och anmalan om
lakemedelsskador hittar du pa Lakemedelsskadeforsakringens webbplats
https://www.laakevahinko.fi/sv/.
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